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Permanente

Objetivo Revisar resultados, proponer mejoras en la gestion y rendir cuentas a sus grupos de interés.

Alcance Programas formativos que oferta el Centro de Formacidon Permanente. Se aplica anualmente.

Responsable Direccidon del Centro de Formacion Permanente

Edicidn Edicidn inicial

Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS); Personal docente e Investigador (PDI); Estudiantes; Egresados;

Grupos de interés .
P Empleadores y sociedad en general

Externa e Institucional: Centro de Formacion Permanente
https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa Capitulo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Procedimientos del SGC del centro: TODOS

Reglamentos del centro: https://www.ulpgc.es/formacionpermanente
Objetivos anuales del centro y planes de mejora

Glosario

Informes de revision de los procedimientos

Documentos de
referencia

Medicidn institucional: Indicadores (https://calidad.ulpgc.es/sgc relindica)

Seguimiento de resultados: Desarrollo 1, secuencia 3.

Seguimiento del diseiio: (PAC01) Procedimiento de apoyo para la gestién de documentos: Desarrollo 2, secuencia 3-4.
Mejora: (PEC01) Procedimiento estratégico para la elaboracidn y actualizacion de la politica del centro.

Mejora: (PAC04) Procedimiento de apoyo para la gestidon de no conformidades.

Seguimiento,
medicion y mejora

Identificacion Responsable de custodia Conservacion
Registro de indicadores Subdireccién con competencias en Calidad 6 afos
. ) Informe anual de Resultados del centro Subdireccién con competencias en Calidad 6 afios
Evidencias — - . — ; - =
Actas de las comisiones académicas Subdireccién con competencias en Calidad 6 afios
Actas del equipo de direccién Subdireccién con competencias en Calidad 6 afios
Actas del comité de direccion Subdireccién con competencias en Calidad 6 afios
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Desarrollo 1: Evaluacion interna

Secuencia | Responsabilidad Etapas de desarrollo Observaciones
Contenidos: la memoria debe contener los apartados que figuran en el Anexo
[l del Reglamento del CFP.
Comunicacion: En caso de solicitud de renovacién de titulo, se tramita a través
del aplicativo. En caso de no presentarse a renovacion, se envia la memoria
. L, - L, - final mediante registro electrénico de la ULPGC.
1.1 Direccion académica Redaccidon de memoria final . o
Plazo: en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion del programa
formativo la Direccién Académica deberd entregar a través de la sede
electrdénica la memoria final.
Memoria anual: Cuando la duracién de las ensefianzas sea superior a un afio, se
debe remitir una memoria anual con idénticos contenidos a la memoria final.
Se consultan datos institucionales, informes, memorias académicas, etc.;
. L, . ., registro de indicadores de calidad; y organizacidn de resultados.
1.2 Subdireccién de calidad Gestion de Resultados g i R yore } L L.
Envio de resultados de cada titulo a la respectiva comision académica y al
equipo de direccion.
Comisién académicay e L , ,
s Analisis cualitativo de los resultados. Los informes (o actas) se envian ala
13 proponentes de Analisis de los resultados . ., .
. . subdireccién de calidad.
microcredenciales
. ., . Elaboracién de un informe
1.4 Subdireccidn de calidad
general del CFP
Comisién con
1.5 competencias en calidad | Revisidn del informe Si procede, se plantearan propuestas de mejora.
y equipo directivo
1.6 Comité de direccién Aprobacidn del informe
1.7 Equipo directivo Difusion del Informe
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